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การติดตั้งระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  

ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบบริการ Mobile Application ได้ผ่านทาง Smart Phone ต่าง ๆ ซึ่งรองรับ        

ทั้ ง ระบบ iOS (รองรับระบบปฏิบั ติ การ  iOS 13.6 ขึ ้น ไป  ) และ  Android (รองรับระบบปฏิบั ติ กา ร 

 Android 7 ขึน้ไป) สามารถท าการติดตัง้ Application ผ่าน App Store หรือ Play Store  ไดท้นัที  
 

 
 

โดยการคน้หา Application ชื่อ IR PLUS AGM  
 

 
 

IR PLUS AGM 
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การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  

หลงัจากติดตัง้ระบบเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM) ผ่าน Mobile Application แลว้

สามารถเขา้สูร่ะบบปฏิบติัการไดด้งันี ้

รูปแบบการประชุมจะมี 2 ประเภท  
- ประเภทที ่1 ประชุมผู้ถือหุ้น  

 การเขา้ใชง้าน  Application  IR PLUS AGM เพื่อเขา้ร่วมประชุม AGM จะมีผูใ้ชง้านที่สามารถ  Login 

เขา้ใชง้านได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ผู้ถือหุ้นทีม่าด้วยตนเอง (Shareholder) 

- ผูถื้อหุน้เขา้ใชง้านดว้ย Registration form หรือ เลขบตัร
ประชาชน หรือหมายเลขพาสปอรต์ 

• ส่ิงทีต่้องเตรียม 
- บตัรประชาชน เพื่อท าการ KYC 

2. ผู้รับมอบฉันทะทีม่าจากผู้ถือหุ้น (Proxy - From Holder)  

- ผูร้บัมอบเขา้ใชง้านดว้ยเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ผูม้อบฉนัทะระบ ุ
และเตรียมรูปภาพเอกสาร เพื่อสง่ใหเ้จา้หนา้ที่ตรวจสอบ 

• ส่ิงทีต่้องเตรียม 
- รูปส าเนาบตัรประชาชน 'ผูร้บัมอบ' พรอ้มลายเซ็น 

3. ผู้รับมอบฉันทะทีม่าโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct)  

- ผูร้บัมอบเขา้ใชง้านดว้ยเลขบตัรประชาชนของผูม้อบ และ
เตรียมรูปภาพเอกสารเพื่อตรวจสอบ 

• ส่ิงทีต่้องเตรียม 
- รูปส าเนาบตัรประชาชน 'ผูม้อบ' พรอ้มลายเซ็น 
- เอกสารมอบฉันทะ  

4. ผู้สังเกตการณ ์(Observe) 

- ผูใ้ชง้านเขา้ดว้ยเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท าการลงทะเบียนกบั

เจา้หนา้ที่ 
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กรณี Login โดยการ Scan Barcode ผูใ้ชง้านจะตอ้งเตรียมเอกสารลงทะเบียนของตนเองที่ไดร้ับจาก 

TSD เพื่อท าการ Scan เขา้ใช ้Application จะแสดงตวัอย่างการ Scan Barcode ดงัรูปที่ 1.3 และ รูปที่ 1.4 
 

 
 

รูปท่ี 1.3 หนา้แสดงตวัอยา่งการ Scan Barcode 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.4 หนา้แสดงตวัอยา่งเอกสารการ Scan Barcode 
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รูปที่ 2 หนา้ยอมรบัขอ้ตกลงการใชง้าน 
 

3. เมื่อท าการยอมรบัขอ้ตกลงเรียบรอ้ยแลว้ จะเขา้สู่การยืนยนัตวัตน 

3.1 กรอกขอ้มลูการยืนยนัตวัตน ดงัรูปที่ 3.1 

- กรอกเลขประชาชน 13 หลกั หรือเลขพาสปอรต์ 

- กรอกเบอรโ์ทรศพัท ์

- กรอกอีเมล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. ขอ้ตกลงการใชง้านระบบเขา้รว่มประชมุทางอิเล็กทรอนิกส ์

(E-AGM) เมื่อผูใ้ชร้บัทราบขอ้ตกลงการใชง้านแลว้ จากนัน้กด

ยอมรบัขอ้ตกลง แลว้ไปหนา้ถดัไป ดงัรูปที่ 2 

รูปที่ 3.1 หนา้กรอกขอ้มลูการยืนยนั

ตวัตน งาน 
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3.2 อพัโหลดภาพถ่ายเพื่อท าการยืนยนัตวัตน ดงัรูปที่ 3.2.1 

- ถ่ายภาพประชาชนของตนเอง 

- อพัโหลดภาพถ่ายผูถื้อหุน้ถือบตัรประชาชน 

              
 

รูปที่ 3.2.1 ขัน้ตอนการยืนยนัตวัตน 

           
 

                       รูปที่ 3.2.2 ยืนยนั OTP 

เมื่อผูใ้ชท้ าการยืนยนัตวัตนตาม

ขัน้ตอนเสรจ็เรียบรอ้ย  ระบบจะ

สง่ขอ้ความ OTP ใหผู้ใ้ชท้นัที 

เพื่อท าการยืนยนั ดงัรูปที่ 3.2.2 
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3.3. สถานะการยืนยนัตวัตนของผูใ้ช ้จะมีทัง้หมด 3 สถานะ  

 1. Pending  คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอด าเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. Disapproved คือ สถานะไม่ผ่านการยืนยนัตวัตน 

- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชแ้ลว้ การยืนยนัตวัตนไม่ผ่านจะส่งผลทนัที 

โดยผูใ้ชจ้ะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ไม่ส  าเรจ็ / ตามดว้ยเหตผุล 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เมื่อผูใ้ชท้ าการยืนยนัตวัตนตามขัน้ตอนเสรจ็เรียบรอ้ย  

สถานะจะอยู่ระหว่างรอด าเนินการ ระบบจะท าการสง่

ขอ้มลูการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชไ้ปตรวจสอบ โดยผูด้แูล

ระบบ และจะสง่ผลการยืนยนัตวัตนก่อนการเปิดโหวต

ออนไลน ์ 

*กรณีผู้ใช้ยังไม่ผ่านการตรวจสอบผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งาน
ใด ๆ ใน Application ได้เลย 

กรณีการยืนยนัตวัตนไม่ผ่านการอนมุติั ระบบจะแจง้

สาเหตขุอ้ผิดพลาด ใหท้ าการแจง้ยืนยนัตวัตนใหม่อีกครัง้ 

*กรณีการยืนยันตวัตนไม่ผ่านการอนุมัติ ผู้ใช้จะไม่สามารถ
ใช้งาน ใด ๆ ใน Application ได ้

    
 

การยืนยนัตวัตน : ไม่ส าเรจ็ / หมายเหตุ ขอรปูท่ีชดัเจน

IR PLUS AGM  
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3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยนัตวัตน 
- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชแ้ลว้ การยืนยนัตวัตนผ่านจะสง่ผลทนัที 

โดยผูใ้ชจ้ะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                             
 

    
 

การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

IR PLUS AGM   
 

- เมื่อเขา้ใชง้านหลงัการยืนยนัตวัตนส าเรจ็แลว้ จะเขา้สู่

หนา้ตัง้ Pin code เพื่อความปลอดภยัในการใช ้ 

Application 
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กรณีผูใ้ช ้Approve ไปแลว้ แต่ไม่เขา้ Application ในวนัที่มีประชมุ 1 ครัง้ จะตอ้งกดปุ่ มยืนยนั เพื่อเขา้

รว่มการประชมุ  

 

                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อผูใ้ชก้ดลงทะเบียนระบบจะมีการเปิดใหโ้หวตออนไลนไ์ดท้นัท ีโดยผูใ้ชจ้ะสามารถโหวตได ้1 ความคิดเห็น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถา้ยงัไม่ถึงเวลาลงทะเบียน 

จะแสดงแจง้เตือน ระบุ

เวลาที่สามารถทะเบียนได ้

 

เมื่อถึงเวลาการเปิด

ประชมุ จะแสดงแจง้

เตือน ใหก้ดลงทะเบียน 

เพื่อเขา้รว่มการประชมุ  
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เมื่อเลือกโหวตเรียบรอ้ยแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งยืนยนัการลงคะแนน ซึ่งจะมีการรูปแบบการยืนยนัโหวต 2 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ การยืนยนัดว้ย Pin Code หรือแสดงกล่องขอ้ความเพื่อกดปุ่ มยืนยนัการโหวต การโหวตออนไลนผ์ูใ้ชจ้ะสามารถ

แกไ้ขคะแนนไดต้ลอดเวลา จนกว่าวาระนัน้จะมีการปิดโหวต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อผูใ้ชไ้ดท้ าการยืนยนัการ

โหวต คะแนนการโหวตก็จะไป

แสดงตามความคิดเห็นที่เลือก 
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- การปิดโหวตออนไลน ์ระบบจะสง่ Notification มาแจง้เตือนในการปิดโหวต 

 
 

 

 

- 
 

 

 

                                       
 

 

 

 

- การปิดวาระ ระบบจะสง่ Notification มาแจง้เตือนในการปิดวาระ 

 

 

 

                                                                                                                                          

                                                                                                    

                                                                         
     

 
 
 

 

 

 

 

 

    
IR : ปิดโหวต วาระท่ี 1 - ประชมุ 

IR PLUS AGM   

เมื่อมีการปิดโหวตออนไลน ์

ระบบจะไม่สามารถแกไ้ข

คะแนนโหวตไดอี้ก 

เมื่อมีการปิดวาระเรียบรอ้ย

แลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถดรูายงาน

สรุปตามวาระไดท้นัที 

    
IR : ปิดวาระ วาระท่ี 1 - ประชมุ 

IR PLUS AGM   
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กรณีผู้ถือหุ้นต้องการมอบฉันทะ  

การมอบฉนัทะ แบ่งเป็น 2 ประเภท 

1. มอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระ  แบบ ก. และ แบบ ข. 

2. มอบฉนัทะใหบ้คุคลอื่น แบบ ก. และ แบบ ข. 
 

                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                 

ประเภทที่1 มอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระ  2 รูปแบบ มี แบบ ก. และ แบบ ข. 

 - ขัน้ตอนการมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระ  แบบ ก. 
 

                                         

เมื่อเลือกประเภทการมอบ

ฉนัทะ จะไปแสดงหนา้

เงื่อนไขการมอบฉนัทะ 
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- เมื่อท าตามขัน้ตอนการมอบฉันทะใหก้รรมการอิสระ  แบบ ก. เสรจ็เรียบรอ้ย ผูถื้อหุน้สามารถกดถัดไป

ไดเ้ลย เพื่อใส ่Pin Code ยืนยนัการมอบฉนัทะ เนื่องจากแบบ ก.จะไม่ตอ้งอพัโหลดเอกสารการลงคะแนน 
 

                                          
 

 

- ขัน้ตอนการมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระ  แบบ ข. 
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- หลงัจากนัน้ รอการตรวจสอบจาก Admin จะมีสถานะที่แสดงทัง้หมด 3 สถานะ ไดแ้ก่ ก าลงัรอการ

ตรวจสอบ , ไม่ผ่านการตรวจสอบ , เรียบรอ้ยแลว้ ทัง้รูปแบบ ก. และ ข. และกรณีที่ยงัไม่ผ่านการตรวจสอบผูถื้อ

หุน้สามารถยกเลิกการมอบฉนัทะได ้
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ประเภทที่ 2 มอบฉนัทะใหบ้คุคลอื่น   2 รูปแบบ มี แบบ ก. และ แบบ ข. 

 - ขัน้ตอนการมอบฉนัทะใหบ้คุคลอื่น แบบ ก. 
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- เมื่อท าตามขัน้ตอนการมอบฉันทะใหบุ้คคลอ่ืน แบบ ก.เสร็จเรียบรอ้ย ผูถื้อหุน้สามารถกดถดัไปไดเ้ลย 

เพื่อใส ่Pin Code ยืนยนัการมอบฉนัทะ เนื่องจากแบบ ก.จะไม่ตอ้งอพัโหลดเอกสารการลงคะแนน 
 

                            
 

- ขัน้ตอนการมอบฉนัทะใหบ้คุคลอื่น แบบ ข. 
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- หลงัจากนัน้ รอการตรวจสอบจาก Admin จะมีสถานะที่แสดงทัง้หมด 3 สถานะ ไดแ้ก่ ก าลงัรอการ

ตรวจสอบ , ไม่ผ่านการตรวจสอบ , เรียบรอ้ยแลว้ ทัง้รูปแบบ ก. และ ข. และกรณีที่ยงัไม่ผ่านการตรวจสอบผูถื้อ

หุน้สามารถยกเลิกการมอบฉนัทะได ้
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การเข้าใช้งานประเภทที ่2 ผู้ถือหุ้นทีรั่บมอบฉันทะ (Proxy - From Holder)  

1. การเข้าใช้งานโดยผู้รับมอบฉันทะ (Proxy) จากผู้ถือหุ้น จะสามารถ Login เข้าใช้งานโดย เบอร์

โทรศพัทม์ือถือของตนเองไดท้นัที เฉพาะผูถื้อหุน้ที่มอบฉันทะที่ผ่านการตรวจสอบเอกสาร และอนุมติัเรียบรอ้ย

แลว้ โดยตอ้งเลือกบริษัทที่ตอ้งการเขา้ร่วมประชุมก่อน เพื่อเขา้สู่การใชง้านระบบเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ทาง

อิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 
 

 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ขอ้ตกลงการใชง้านระบบเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้

ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM) เมื่อผูร้บัมอบฉันทะ 

รบัทราบขอ้ตกลงการใชง้านแลว้ จากนัน้กดยอมรบั

ขอ้ตกลง แลว้ไปหนา้ถดัไป  

ถา้ยงัไม่ผ่านการ

ตรวจสอบ หรือเบอร์

โทรศพัทผ์ูร้บัมอบ

ฉนัทะไม่ถกูตอ้ง 
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หลงัจากนัน้ผูร้บัมอบฉันทะ จะตอ้งท าการอพัโหลดเอกสารส าเนาบตัรประชาชนของผูร้บัมอบฉนัทะ เมื่อ

อพัโหลดเอกสารเสรจ็แลว้ ระบบมีการสง่ขอ้ความ OTP ใหผู้ใ้ชท้นัที เพื่อท าการยืนยนัการยืนยนัตนตวัของผูร้บั

มอบฉนัทะ 

 

                                                       
 

 

- สถานะการยืนยนัตวัตนของผูร้บัมอบฉนัทะ จะมีทัง้หมด 3 สถานะ 

1. Pending  คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอด าเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เมื่อผูใ้ชท้ าการยืนยนัตวัตนตามขัน้ตอนเสรจ็เรียบรอ้ย  

สถานะจะอยู่ระหว่างรอด าเนินการ ระบบจะท าการสง่

ขอ้มลูการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชไ้ปตรวจสอบ โดยผูด้แูล

ระบบ และจะสง่ผลการยืนยนัตวัตนก่อนการเปิดโหวต

ออนไลน ์ 

*กรณีผู้ใช้ยังไม่ผ่านการตรวจสอบผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งาน
ใด ๆ ใน Application ได้เลย 
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2. Disapproved คือ สถานะไม่ผ่านการยืนยนัตวัตน 

- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชแ้ลว้ การยืนยนัตวัตนไม่ผ่านจะส่งผลทนัที 

โดยผูใ้ชจ้ะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ไม่ส  าเรจ็ / ตามดว้ยเหตผุล 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยนัตวัตน 
- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชแ้ลว้ การยืนยนัตวัตนผ่านจะสง่ผลทนัที 

โดยผูใ้ชจ้ะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

    
 

การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

IR PLUS AGM   
 

กรณีการยืนยนัตวัตนไม่ผ่านการอนมุัติ ระบบจะแจง้

สาเหตขุอ้ผิดพลาด ใหท้ าการแจง้ยืนยนัตวัตนใหม่อีกครัง้ 

*กรณีการยืนยันตวัตนไม่ผ่านการอนุมัติ ผู้ใช้จะไม่สามารถ
ใช้งาน ใด ๆ ใน Application ได ้

    
 

การยืนยนัตวัตน : ไม่ส าเรจ็ / หมายเหตุ ขอรปูท่ีชดัเจน

IR PLUS AGM  
 

- เมื่อเขา้ใชง้านหลงัการยืนยนัตวัตนส าเรจ็แลว้ จะเขา้สู่

หนา้ตัง้ Pin code เพื่อความปลอดภยัในการใช ้ 

Application 
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เมื่อยืนยนัตวัตนผ่าน OTP ส าเรจ็แลว้ จะเขา้สูห่นา้ตัง้ Pin code เพื่อความปลอดภยัในการใช ้ Application 

                                             
 

กรณีผูใ้ช ้Approve ไปแลว้ แต่ไม่เขา้ Application ในวนัที่มีประชมุ 1 ครัง้ จะตอ้งกดปุ่ มยืนยนั เพื่อเขา้

รว่มการประชมุ  

 

                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถา้ยงัไม่ถึงเวลาลงทะเบียน 

จะแสดงแจง้เตือน ระบุ

เวลาที่สามารถทะเบียนได ้

 

เมื่อถึงเวลาการเปิด

ประชมุ จะแสดงแจง้

เตือน ใหก้ดลงทะเบียน 

เพื่อเขา้รว่มการประชมุ  
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- เมื่อผูใ้ชก้ดลงทะเบียนระบบจะมีการเปิดใหโ้หวตออนไลนไ์ดท้นัที โดยผูใ้ชจ้ะสามารถโหวตได ้1 ความคิดเห็น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเลือกโหวตเรียบรอ้ยแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งยืนยนัการลงคะแนน ซึ่งจะมีการรูปแบบการยืนยนัโหวต 2 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ การยืนยนัดว้ย Pin Code หรือแสดงกล่องขอ้ความเพื่อกดปุ่ มยืนยนัการโหวต การโหวตออนไลนผ์ูใ้ชจ้ะสามารถ

แกไ้ขคะแนนไดต้ลอดเวลา จนกว่าวาระนัน้จะมีการปิดโหวต 
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- การปิดโหวตออนไลน ์ระบบจะสง่ Notification มาแจง้เตือนในการปิดโหวต 

 
 

 

 

- 
 

 

 

                                       
 

 

 

 

 

เมื่อผูใ้ชไ้ดท้ าการยืนยนัการ

โหวต คะแนนการโหวตก็จะไป

แสดงตามความคิดเห็นที่เลือก 

    
IR : ปิดโหวต วาระท่ี 1 - ประชมุ 

IR PLUS AGM   

เมื่อมีการปิดโหวตออนไลน ์

ระบบจะไม่สามารถแกไ้ข

คะแนนโหวตไดอี้ก 
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- การปิดวาระ ระบบจะสง่ Notification มาแจง้เตือนในการปิดวาระ 

 

 

                                                                                                                                          

                                                                                                    

                                                                         
     

 
 
 

 

 

 

 

 

 

การเข้าใช้งานประเภทที ่3. ผู้ถือหุ้นทีรั่บมอบฉันทะ (Proxy - Direct) 

1. การเขา้ใชง้านโดยผูร้บัมอบฉันทะ (Proxy) จากผูถื้อหุน้ จะสามารถ Login เขา้ใชง้านโดยเลขบตัร

ประชาชนของผูถื้อหุน้ โดยตอ้งเลือกบริษัทที่ตอ้งการเขา้ร่วมประชุมก่อน เพื่อเขา้สู่การใชง้านระบบเขา้ร่วม

ประชมุผูถื้อหุน้ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  
 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

เมื่อมีการปิดวาระเรียบรอ้ย

แลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถดรูายงาน

สรุปตามวาระไดท้นัที 

    
IR : ปิดวาระ วาระท่ี 1 - ประชมุ 

IR PLUS AGM   

 

2. ขอ้ตกลงการใชง้านระบบ

เขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ทาง

อิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM) เมื่อ

ผูร้บัมอบฉนัทะ รบัทราบ

ขอ้ตกลงการใชง้านแลว้ 

จากนัน้กดยอมรบัขอ้ตกลง 

แลว้ไปหนา้ถดัไป  
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- ขัน้ตอนการยืนยนัตวัตนผูร้บัมอบฉันทะ  
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- สถานะการยืนยนัตวัตนของผูร้บัมอบฉนัทะ จะมีทัง้หมด 3 สถานะ 

1. Pending  คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอด าเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
2. Disapproved คือ สถานะไม่ผ่านการยืนยนัตวัตน 

- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชแ้ลว้ การยืนยนัตวัตนไม่ผ่านจะส่งผลทนัที 

โดยผูใ้ชจ้ะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ไม่ส  าเรจ็ / ตามดว้ยเหตผุล 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยนัตวัตน 

เมื่อผูใ้ชท้ าการยืนยนัตวัตนตามขัน้ตอนเสรจ็เรียบรอ้ย  

สถานะจะอยู่ระหว่างรอด าเนินการ ระบบจะท าการสง่

ขอ้มลูการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชไ้ปตรวจสอบ โดยผูด้แูล

ระบบ และจะสง่ผลการยืนยนัตวัตนก่อนการเปิดโหวต

ออนไลน ์ 

*กรณีผู้ใช้ยังไม่ผ่านการตรวจสอบผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งาน
ใด ๆ ใน Application ได้เลย 

กรณีการยืนยนัตวัตนไม่ผ่านการอนมุติั ระบบจะแจง้

สาเหตขุอ้ผิดพลาด ใหท้ าการแจง้ยืนยนัตวัตนใหม่อีกครัง้ 

*กรณีการยืนยันตวัตนไม่ผ่านการอนุมัติ ผู้ใช้จะไม่สามารถ
ใช้งาน ใด ๆ ใน Application ได ้

    
 

การยืนยนัตวัตน : ไม่ส าเรจ็ / หมายเหตุ ขอรปูท่ีชดัเจน

IR PLUS AGM  
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- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชแ้ลว้ การยืนยนัตวัตนผ่านจะสง่ผลทนัที 

โดยผูใ้ชจ้ะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

เมื่อยืนยนัตวัตนผ่าน OTP ส าเรจ็แลว้ จะเขา้สูห่นา้ตัง้ Pin code เพื่อความปลอดภยั

ในการใช ้ Application 

                                             
 

กรณีผูใ้ช ้Approve ไปแลว้ แต่ไม่เขา้ Application ในวนัที่มีประชมุ 1 ครัง้ จะตอ้งกดปุ่ มยืนยนั เพื่อเขา้

รว่มการประชมุ  

    
 

การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

IR PLUS AGM   
 

- เมื่อเขา้ใชง้านหลงัการยืนยนัตวัตนส าเรจ็แลว้ จะเขา้สู่

หนา้ตัง้ Pin code เพื่อความปลอดภยัในการใช ้ 

Application 
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- เมื่อผูใ้ชก้ดลงทะเบียนระบบจะมีการเปิดใหโ้หวตออนไลนไ์ดท้นัที โดยผูใ้ชจ้ะสามารถโหวตได ้1 ความคิดเห็น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถา้ยงัไม่ถึงเวลาลงทะเบียน 

จะแสดงแจง้เตือน ระบุ

เวลาที่สามารถทะเบียนได ้

 

เมื่อถึงเวลาการเปิด

ประชมุ จะแสดงแจง้

เตือน ใหก้ดลงทะเบียน 

เพื่อเขา้รว่มการประชมุ  
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เมื่อเลือกโหวตเรียบรอ้ยแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งยืนยนัการลงคะแนน ซึ่งจะมีการรูปแบบการยืนยนัโหวต 2 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ การยืนยนัดว้ย Pin Code หรือแสดงกล่องขอ้ความเพื่อกดปุ่ มยืนยนัการโหวต การโหวตออนไลนผ์ูใ้ชจ้ะสามารถ

แกไ้ขคะแนนไดต้ลอดเวลา จนกว่าวาระนัน้จะมีการปิดโหวต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เมื่อผูใ้ชไ้ดท้ าการยืนยนัการ

โหวต คะแนนการโหวตก็จะไป

แสดงตามความคิดเห็นที่เลือก 
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- การปิดโหวตออนไลน ์ระบบจะสง่ Notification มาแจง้เตือนในการปิดโหวต 

 
 

 

 

- 
 

 

 

                                       
 

 

 

 

 

- การปิดวาระ ระบบจะสง่ Notification มาแจง้เตือนในการปิดวาระ 

 

 

                                                                                                                                          

                                                                                                    

                                                                         
     

 
 
 

 

 

 

 

 

    
IR : ปิดโหวต วาระท่ี 1 - ประชมุ 

IR PLUS AGM   

เมื่อมีการปิดโหวตออนไลน ์

ระบบจะไม่สามารถแกไ้ข

คะแนนโหวตไดอี้ก 

เมื่อมีการปิดวาระเรียบรอ้ย

แลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถดรูายงาน

สรุปตามวาระไดท้นัที 

    
IR : ปิดวาระ วาระท่ี 1 - ประชมุ 

IR PLUS AGM   
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การเข้าใช้งานประเภทที ่4 ผู้สังเกตการณ ์(Observe)  

1. การเขา้ใชง้านโดยผูส้งัเกตการณ ์(Observe) สามารถ Login เขา้ใชง้านโดย เบอรโ์ทรศพัทม์ือถือของ

ตนเองไดท้นัที โดยตอ้งเลือกบริษัทที่ตอ้งการเขา้ร่วมประชุมก่อน เพื่อเขา้สู่การใชง้านระบบเขา้ร่วมประชุมผูถื้อ

หุน้ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  

 
 

ครัง้แรกที่เขา้ใชง้านระบบมีการสง่ขอ้ความ OTP ใหผู้ใ้ชท้นัที เพื่อท าการยืนยนัการยืนยนัตนตวัของผู้

สงัเกตการณ ์(Observe) 
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- เมื่อยืนยนัตวัตนผ่าน OTP ส าเรจ็แลว้ จะเขา้สูห่นา้ตัง้ Pin code เพื่อความปลอดภยัในการใช ้ Application 

                             
 

 - เมื่อผูส้งัเกตการณ ์(Observe) ตัง้ค่า Pin code ส าเรจ็แลว้ จะเขา้สูห่นา้หลกั ประเภทนีจ้ะสามารถชม

การถ่ายทอดสดไดเ้ท่านัน้ ไม่สามารถโหวตได ้
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- เมื่อเขา้ใชง้าน ถา้กรณีมีการเปิดการถ่ายทอดสดอยู่ ณ ขณะนัน้ จะแสดงการถ่ายทอดสดใหท้นัทีเมื่อ 

Login หรือกดที่รูป Live Video แต่ถา้ยงัไม่มีการถ่ายทอดสดจะแสดงแจง้เตือนวนัเวลาที่จะถ่ายทอดสดการ

ประชมุ  
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เมนูการใช้งานต่าง ๆ Mobile Application  
*หมายเหต ุ: การใชง้านเมนูต่าง ๆ สงวนสิทธิ์ใหเ้ฉพาะผูใ้ชท่ี้ผ่านการตรวจสอบการยืนยนัตวัตนแลว้เท่านัน้ 

1. เมนวูาระ 

- รายงานผูเ้ขา้รว่มประชมุ  

                                  

 

 

-  

 

 

 

 

 

- สง่ขอ้ความค าถามตามวาระ 
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2. เมนเูอกสาร  

- ส าหรบัผูใ้ชเ้ปิดอ่านเอกสารในการประชมุได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เมนมูีเดีย  

- ส าหรบัผูใ้ชเ้ปิดวิดีโอต่าง ๆ ไดท้ี่เก่ียวกบัการประชมุ 
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4.  เมนมูอบฉันทะ  

- ส าหรบัผูใ้ชท้ี่ตอ้งการมอบฉันทะ ซึ่งจะมีเมนนูีไ้ด ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งเป็นบญัชีประเภทผูถื้อหุน้ที่มาดว้ย

ตนเอง / เจา้ของหอ้งที่มาดว้ยตนเอง  (Shareholder / Co-Owner) เท่านัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  เมนโูปรไฟล ์

- ขอ้มลูสว่นตวัของบญัชีผูใ้ช ้
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6.  เมนตูัง้ค่า 

- ส าหรบัผูใ้ชท้ี่ตอ้งการเปลี่ยนภาษาหรือออกจากระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 
7.  เมนูสอบถามหรอืแสดงความคดิเหน็ขณะมีการถ่ายทอดสดการประชุม 

7.1 แสดงคิดเห็นหรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชมุโดยระบบผ่านวิดีโอคอลผูใ้ชส้ามารถท า
การขอสิทธิ์ผ่าน Application ไดใ้นเมนนูี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อผูใ้ชก้ดเขา้มาทีเ่มนูแสดงความคดิ
เหน็ขณะประชุมจะมกีารยนืยนัก่อนพาผูใ้ชไ้ป
พบกบัผูด้แูลระบบเพือ่รอควิในการสอบถาม 
หรอืแสดงความคดิเหน็ 
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- เมื่อผูใ้ชไ้ดข้อสิทธิ์การถามผ่านวิดีโอคอลแลว้ ผูด้แูลระบบท าการตรวจสอบเพื่อติดต่อกลบัมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อผูใ้ชผ้่านการตรวจสอบ  ผูด้แูลระบบจะติดต่อกลบัมาหา โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งยืนยนัการเขา้รว่มการ

ประชมุผ่านวิดีโอคอล และกดปุ่ ม ยืนยนั การเขา้ร่วมวดิโีอคอล 
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- เมื่อผูใ้ชก้ดยนืยนัการเขา้ร่วมวดิโีอคอล จะแสดงหน้าวดิโีอคอลและเปิดกลอ้งของผูใ้ช้ 

โดยผูด้แูลระบบจะสอบถามผูใ้ชแ้ละรอความพรอ้มของกรรมการก่อนทีจ่ะสลบักลอ้งไปทีก่รรมการเพือ่
สอบถาม 

 
 

  - เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบความเรียบรอ้ยแลว้ผูด้แูลระบบจะสลบักลอ้งไปที่กรรมการเพื่อให้

ผูใ้ชไ้ดส้อบถามหรือแสดงความคิดเห็นต่อกรรมการ 
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- เมื่อผูร้ว่มประชมุ ไดส้อบถาม และไดร้บัค าตอบจากกรรมการ เรียบรอ้ยแลว้  

กรรมการจะกดวางสาย เพื่อจบการสนทนา 
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- กรณี ผูร้ว่มประชมุซกัถามแบบวีดีโอคอล แลว้ไม่ไดก้ารตอบกลบัแบบวีดีโอคอล  

 Admin จะท าการตอบกลบัดว้ยขอ้ความแทน โดบผูร้่วมประชมุจะไดร้บัขอ้ความแจง้เตือน  

ดงัรูป 
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- เมื่อกดเขา้มาเพื่อดขูอ้ความตอบกลบั จากขอ้ความแจง้เตือน จะแสดงดงัรูป 

หรือผูเ้ขา้ร่วมประชมุ สามารถกดกลบัมาดคู าตอบจาก Admin อีกครัง้ ไดจ้ากปุ่ มถามค าถามแบบ

สง่เป็นขอ้ความดงัรูป  
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7.2  แสดงคิดเห็นหรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชมุ โดยระบบผ่านการสง่ค าถามแบบขอ้ความ   

        กดปุ่ ม เพื่อพิมพค์ าถาม ในแต่ละวาระ 
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- เมื่อกรรมการไดต้อบค าถามผ่านขอ้ความเรียบรอ้ยแลว้ ผูถื้อหุน้ จะไดร้บั Notification และ

สามารถกดเขา้ไปดคู าตอบจากกรรมการได ้ 

 

 


